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Informazioni alla famiglia 
 

Il Consorzio CooperaƟve Sociali Global Med Care, nasce 
nel 2006 nel territorio del Comune di Lanciano in 
Abruzzo, con l’intento di sviluppare un modello di 
cooperazione totalmente innovaƟvo e privo di logiche 
individualiste. Il Consorzio Global Med Care oggi 
rappresenta una realtà imprenditoriale consolidata che 
pone al centro delle sue aƫvità la persona con l’obieƫvo di offrire una vasta e qualificata 
gamma di servizi per un welfare moderno con parƟcolare aƩenzione ai bisogni dei più 
deboli e alla tutela delle persone svantaggiate. Adempie alle proprie finalità 
prevalentemente isƟtuendo e gestendo servizi socioassistenziali, socio-sanitari, sanitari 
di natura residenziale e semiresidenziale ed è specializzato nella progeƩazione ed 
erogazione dei servizi di assistenza domiciliare.  
 
Nella rete dei servizi socio-sanitari territoriali erogaƟ dal Consorzio si colloca l’Assistenza 
Domiciliare Integrata (ADI).   
GLOBAL MED CARE ha una lunga e consolidata esperienza di gesƟone ed erogazione del 
Servizio di cure domiciliari integrate: dall’agosto 2016 e sino a gennaio 2023, ha gesƟto 
i servizi di assistenza domiciliare ADI su due delle quaƩro ASL della Regione Abruzzo.  
In quest’oƫca, la missione del Consorzio GLOBAL MED CARE è quella di assistere e 
curare il paziente a domicilio con professionalità, eƟca e dedizione, stabilendo con 
l’utente e con l’intera famiglia una relazione posiƟva fondata su un rapporto di fiducia, 
fondamentale per il buon esito delle cure.  
 
Questa Carta dei Servizi conƟene tuƩe le informazioni che riguardano l’organizzazione 
e il funzionamento del Servizio ADI erogato dal Consorzio GMC affinché l’utente possa 
con facilità individuare quali Ɵpi di servizi e prestazioni vengono erogaƟ e con quali 
modalità. I principali desƟnatari della Carta dei Servizi sono, oltre ai ciƩadini utenƟ del 
Servizio Sanitario Nazionale, gli operatori della Salute, i medici di medicina generale e le 
associazioni di volontariato e di tutela dei diriƫ dei ciƩadini. 
 

I NOSTRI PRINCIPI 

La Carta dei servizi rappresenta l’impegno del Consorzio GLOBAL MED CARE nel definire 
e tutelare i diriƫ di coloro che beneficiano del servizio ADI, secondo alcuni principi 
fondamentali:  
 PRINCIPIO DI UGUAGLIANZA si traduce nel rifiuto di ogni discriminazione, 

adaƩando la risposta dei servizi alle diverse esigenze personali e sociali degli 
utenƟ.  
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 PRINCIPIO DI IMPARZIALITÀ le modalità di accesso e di fruizione del servizio 
vengono normate da criteri di obieƫvità e di imparzialità. 

 PRINCIPIO DI CONTINUITÀ l’erogazione del servizio avviene in maniera 
conƟnuaƟva e regolare.  

 PRINCIPIO DI SCELTA del paziente, i nostri operatori garanƟranno flessibilità 
nell’erogazione del servizio.  

 PRINCIPIO DI PARTECIPAZIONE nell’oƫca di un miglioramento conƟnuo del 
servizio, viene garanƟta un’informazione trasparente agli utenƟ ed una 
comunicazione aƫva volta a raccogliere eventuali reclami e consigli.  

 PRINCIPI DI EFFICIENZA E DI EFFICACIA viene garanƟto un piano della formazione 
per il personale e un modello di organizzazione ben definito. 

 

DIRITTI DEI PAZIENTI 

Il rispeƩo dei principi elencaƟ comporta che ai pazienƟ siano garanƟƟ precisi diriƫ, dai 
quali conseguono i doveri dei nostri operatori: 

1. DIRITTO ALL’ACCESSO Ogni utente ha il diriƩo di accedere ai servizi sanitari che il 
suo stato di salute richiede. I servizi sanitari devono garanƟre eguale accesso a 
ognuno, senza discriminazioni sulla base delle risorse finanziarie, del luogo di 
residenza, del Ɵpo di malaƫa o del momento di accesso al servizio. 

2. DIRITTO ALL’INFORMAZIONE L’utente ha diriƩo di oƩenere dagli operatori 
informazioni relaƟve alle prestazioni erogate, alle modalità di accesso ed alle 
relaƟve competenze. Le informazioni vanno fornite all’utente con modalità che 
tengano conto del livello culturale, dell’emoƟvità e della sua capacità di 
comprensione. Quando l’utente non sia in grado di decidere per sé stesso in piena 
autonomia, tuƩe le informazioni sul suo stato di salute psicofisica e sui 
traƩamenƟ proposƟ dovranno essere fornite ai familiari o a coloro che esercitano 
potestà tutoria.  

3. DIRITTO AL CONSENSO Ogni utente ha il diriƩo di accedere a tuƩe le informazioni 
complete e comprensibili che possano renderlo in grado di partecipare 
aƫvamente alle decisioni che riguardano la sua salute e di ricevere le noƟzie che 
gli permeƩano di esprimere un consenso effeƫvamente informato prima di 
essere soƩoposto ad intervenƟ diagnosƟci e terapeuƟci.  

4. DIRITTO ALLA LIBERA SCELTA L’utente ha diriƩo di scegliere liberamente tra 
differenƟ procedure ed erogatori di traƩamenƟ sanitari sulla base di informazioni 
adeguate. 

5. DIRITTO ALLA PRIVACY L’utente ha diriƩo che le informazioni relaƟve al proprio 
stato di salute e ad ogni altra circostanza che lo riguardi, rimangano segrete, a 
meno che per iscriƩo indichi persone cui l'informazione può essere data. 
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6. DIRITTO A UN TRATTAMENTO 
PERSONALIZZATO L’utente ha diriƩo di ricevere 
un'assistenza adeguata alle necessità deƩate 
dal proprio stato di salute psicofisica. 

7. DIRITTO ALLA SICUREZZA Ogni utente ha il 
diriƩo di non subire danni derivanƟ dal caƫvo 
funzionamento dei servizi sanitari e ha il diriƩo 
di accedere a servizi e traƩamenƟ sanitari che garanƟscano elevaƟ standard di 
sicurezza. 

8. DIRITTO AL RECLAMO L’utente ha diriƩo di presentare segnalazioni ed inoltrare 
reclami che debbono essere sollecitamente esaminaƟ, ed essere informato 
tempesƟvamente sull'esito degli stessi. 

9. DIRITTO ALLA PARTECIPAZIONE L’utente può presentare osservazioni, formulare 
suggerimenƟ, collaborando così al miglioramento dei servizi sanitari. L’utente può 
altresì esprimere il proprio gradimento sul servizio ricevuto. 

LA MISSION DEL NOSTRO SERVIZIO  

La MISSION è quella di perseguire l’interesse generale della comunità, la promozione 
umana e l’integrazione sociale dei ciƩadini. Per raggiungere tale finalità, il Consorzio 
GLOBAL MED CARE si ispira ad alcuni valori fondamentali, ovvero: 
 Il RISPETTO sia verso gli utenƟ che per le loro famiglie, orientando comportamenƟ 

volƟ alla cura e al benessere dell’intero nucleo familiare. 
 L’ASCOLTO per i nostri pazienƟ: saper ascoltare significa saper cogliere le esigenze 

degli utenƟ ancor prima che queste vengano verbalizzate. SoƩo un profilo più 
ampio, il Consorzio intende inoltre meƩersi in ascolto dei bisogni della comunità, 
anche e sopraƩuƩo rispeƩo a situazioni di fragilità e vulnerabilità. 

 La COLLABORAZIONE ovvero lavorare in maniera coordinata per raggiungere 
degli obieƫvi comuni. I nostri operatori saranno il vostro punto di riferimento per 
qualsiasi esigenza che sia questa di natura sociale o sanitaria; la collaborazione 
dei nostri operatori con l’intera rete di professionisƟ deputaƟ alla vostra salute è 
il nostro punto di forza. 

 La SOLIDARIETÀ, valore che guida i rapporƟ tra colleghi, nei confronƟ 
dell’organizzazione e sopraƩuƩo rispeƩo alle criƟcità dei nostri utenƟ.  

 La RESPONSABILITÀ: ogni persona che collabora per il servizio manƟene dei 
comportamenƟ coerenƟ con le richieste ed esigenze del ciƩadino, al fine di 
garanƟre l’organizzazione migliore e lo svolgimento regolare dei servizi. 
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COS’È L’ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA? 

Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) è garanƟto dal Sistema Sanitario 
Nazionale con lo scopo di assicurare adeguata conƟnuità di cure a domicilio a persone 
in condizioni di fragilità o non autosufficienza, parziale o totale. Il Servizio rientra nei 
Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) e si arƟcola in modo personalizzato nella Ɵpologia, 
intensità e durata degli intervenƟ, in funzione dei bisogni di salute rilevaƟ.  
Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata eroga prestazioni sanitarie e socio-sanitarie 
a domicilio, secondo il Piano di Assistenza Individuale (PAI) personalizzato per il singolo 
paziente, redaƩo dal DistreƩo Sanitario di Base in linea con la prescrizione del Medico 
di Medicina Generale (MMG) o del Pediatra di Libera Scelta (PLS).  
Il Consorzio GMC, aƩraverso il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata, applica un 
modello di cura globale e flessibile, aƩento alla dimensione fisica, psicologica, sociale e 
morale della persona malata e del suo nucleo familiare.  
Il modello organizzaƟvo proposto è definito sulla base di due valori fondamentali:  
- centralità della persona, che è soggeƩo aƫvo e interlocutore principale del percorso 
di cura;  
- inclusione sociale, che riconosce ad ogni persona il diriƩo di vivere all’interno della 
propria comunità di appartenenza e il dovere, da parte della società, di aƩuare poliƟche 
di accessibilità.  
Il Servizio domiciliare, adaƩandosi ai luoghi, ai tempi e alle abitudini della persona, 
contribuisce fortemente, più di altri seƫng assistenziali, a conservare 
l’autodeterminazione della persona.  
La finalità del servizio offerto, quindi, è quella di sostenere la persona nel 
raggiungimento del miglior stato di salute possibile all’interno del proprio ambiente di 
vita. I principali obieƫvi del servizio ADI sono:  
- miglioramento della qualità di vita della persona e della sua famiglia; 
- raggiungimento del maggior benessere possibile;  
- riduzione o contenimento della disabilità;  
- riduzione dell’isolamento sociale;  
- conƟnuità di cura. 

Tale servizio si colloca, pertanto, nella rete di servizi socio-sanitari volƟ a garanƟre 
prestazioni integrate “a domicilio” erogate da professionisƟ qualificaƟ che si dedicano 
alla cura di chi presenta condizioni di fragilità e con bisogni complessi.  
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I NOSTRI PROFESSIONISTI ED I SERVIZI OFFERTI 

Servizio InfermierisƟco: l’equipe infermierisƟca è composta da INFERMIERI 
con esperienza nell’ambito delle cure domiciliari; il servizio infermierisƟco 
risponde ai bisogni sanitari dell’utente a seconda di quanto stabilito nel PAI 
in fase di valutazione mulƟdimensionale da parte del DistreƩo Sanitario.   
 

Servizio RiabilitaƟvo: l’equipe riabilitaƟva è composta da FISIOTERAPISTI, 
LOGOPEDISTI e NEUROPSICOMOTRICISTI che garanƟscono la realizzazione 
di un percorso di riabilitazione mirato al raggiungimento degli obieƫvi in 
funzione del benessere e della maggiore autonomia possibile dell’utente. 
 

Servizio socio-sanitario: gli OPERATORI SOCIO SANITARI (OSS) garanƟscono 
l’assistenza alla persona in sostegno a tuƫ i suoi bisogni primari, 
supportandone l’autonomia e assicurandone la supervisione degli aspeƫ 
principali ed essenziali della cura di sé e del benessere globale. 
 

Servizio Medico SpecialisƟco: l’equipe di MEDICI è formata da specialisƟ di 
diverse aree sanitarie, garantendo una presa in carico dell’utente globale e 
deƩagliata. Il servizio medico specialisƟco risponde tempesƟvamente alle 
richieste visitando l’utente a domicilio, dando pronto riscontro al medico 
curante per stabilire il miglior percorso di cure possibile. 

 

Servizio psicologico: l’equipe degli PISCOLOGI si rivolgono non solo 
all’utente, ma garanƟscono un’adeguata assistenza anche a chi riveste il 
ruolo di caregiver che si occupa dei propri cari, erogando prestazioni presso 
il domicilio dell’assisƟto, in un ambiente proteƩo e sicuro in cui il paziente 
si sente a proprio agio. 

 

Servizio nutrizionale: l’equipe dei DIETISTI si occuperanno di svolgere 
prestazioni autorizzate come il supporto alla somministrazione di pasƟ con 
posture facilitanƟ, istruzione alla preparazione di diete a consistenza 
modificata e formulazione di diete personalizzate dopo la prescrizione del 
Nutrizionista. 

 

Telemedicina: questo servizio si avvale di strumentazioni tecnologiche uƟli 
ad effeƩuare rilevazioni dei parametri vitali, esami diagnosƟci, teleconsulto 
e teleconsulenze con il tuo medico oppure il tuo specialista di riferimento da 
remoto. 
 

 
Tuƫ i nostri operatori sono idenƟficaƟ tramite divisa e cartellino di riconoscimento 
con nome, cognome e foto idenƟficaƟva. 
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LA CENTRALE OPERATIVA E LE NOSTRE SEDI TERRITORIALI 

La Centrale OperaƟva è situata a Pescara (PE) in Viale Pindaro, 87.  
I nostri uffici saranno aperƟ dalle 8:00 alle 20:00 dal lunedì al venerdì ed 
il sabato dalle 8.00 alle 14.00.  
 

Assicuriamo la reperibilità telefonica tramite 
numero verde gratuito, H24 per 365 giorni l’anno. 

 
Le sedi territoriali saranno presenƟ su tuƩo il territorio abruzzese, in parƟcolare 
abbiamo aƫvato 4 sedi operaƟve: 
 ASL 1 Avezzano Sulmona L'Aquila: Comune di Avezzano, via Sandro PerƟni (già via 

Cavour) n. 79/B – Tel. N. 0863.1855255 
 ASL 2 Lanciano Vasto ChieƟ: Comune di Lanciano via Piave 71 D – Tel. N. 

0872.591545 
 ASL Pescara: Comune di Pescara, viale Pindaro 87 (primo piano) – Tel. N. 

085.7996355 
 ASL Teramo: in via di aƫvazione 

Gli orari di apertura delle sedi operaƟve sono dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 
20.00 ed il sabato dalle ore 8.00 alle ore 14.00. 

TEMPI DI PRESA IN CARICO 

Il servizio ADI eroga intervenƟ a caraƩere sanitario, riabilitaƟvo, assistenziale con 
l’ausilio di professionisƟ ƟtolaƟ, formaƟ e aggiornaƟ.  
 

Il Consorzio assicura una presa in carico del paziente mulƟdisciplinare: i professionisƟ 
aƫvaƟ intervengono in base ad uno specifico piano operaƟvo coerente con il PAI 
elaborato dal DistreƩo su richiesta del MMG o PLS: tale strumento prevede una serie di 
azioni finalizzate a rispondere ai bisogni specifici della persona e della sua famiglia. I 
diversi professionisƟ lavorano in modo integrato per garanƟre il benessere e la salute 
della persona ed elaborano in equipe progeƫ e programmi di intervento. 
 

Tuƫ gli intervenƟ saranno realizzaƟ in collaborazione con il Medico di Medicina 
Generale, che rimane il responsabile ulƟmo di tuƫ gli aspeƫ sanitari dell'assistenza 
domiciliare. 
 

 
 
 
 
 

La presa in carico sarà garanƟta entro 24 ore dalla comunicazione e richiesta da 
parte del servizio cure domiciliari distreƩuale (nelle dimissioni proteƩe la presa 
in carico avverrà entro 6 ore dalla richiesta). 
Le prestazioni saranno erogate dalle ore 8.00 alle ore 20.00 seƩe giorni su seƩe. 

800.68.88.10 
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PRIVACY 

TuƩe le prestazioni erogate e le relaƟve registrazioni, sono caraƩerizzate dalla massima 
riservatezza. Ogni professionista può diffondere informazioni conosciute durante la 
propria aƫvità soltanto a chi sia stato espressamente indicato dal soggeƩo Ɵtolare del 
servizio. 
 

SUGGERIMENTI 
 

Il Consorzio GLOBAL MED CARE per misurare il grado di soddisfazione del servizio ha 
predisposto un quesƟonario di Customer SaƟsfacƟon che viene consegnato a tuƫ gli 
utenƟ al primo accesso. L’utente o il familiare può compilarlo e riporlo nella busta 
chiusa; sarà riƟrata al termine del piano assistenziale dall’operatore di riferimento che 
avrà cura di consegnarlo presso la sede principale del Consorzio.  

Si soƩolinea che il quesƟonario è anonimo e cosƟtuisce uno strumento fondamentale 
per migliorare giorno dopo giorno la qualità dei servizi offerƟ. 
In base alla resƟtuzione dei quesƟonari viene ogni anno elaborato uno specifico 
documento pubblicato sul sito della Consorzio. 
 

RECLAMI  
 

I reclami devono essere formulaƟ aƩraverso una delle seguenƟ modalità: 
 Compilando il modulo online disponibile sulla piaƩaforma “Network socio 

sanitario” accedendo con apposito profilo di CiƩadino/Caregiver con la possibilità 
di allegare documentazione o immagini; 

 Inviando una e-mail all’indirizzo customercare@gmc.it; 
 CompilaƟ a mano direƩamente presso gli uffici PUA o del Servizio Cure 

Domiciliari. 
In base alla Ɵpologia di segnalazione verrà applicata una procedura per lo stato di 
avanzamento come di seguito riportato: 
 In caso di segnalazione effeƩuata tramite il forum on line della piaƩaforma: il 

CiƩadino/Caregiver avrà a disposizione in real-Ɵme lo stato di avanzamento del 
reclamo; 

 In caso di segnalazione via mail: verrà comunicato al CiƩadino/Caregiver 
l’avvenuta presa in carico della segnalazione all’indirizzo e-mail indicato nella 
richiesta; 
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 In caso di consegna direƩa presso gli uffici PUA o del servizio cure domiciliari: il 
personale dell’ASL che riceve il reclamo comunicherà via e-mail alla Centrale 
OperaƟva modulo di reclamo. 

 

La gesƟone e la risposta del reclamo avverranno entro le 48h. 
 
 
 
 
 
 

GLOBAL MED CARE 
 

 
                                                             

DireƩamente nelle vostre case 
                                                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONSORZIO GLOBAL MED CARE 
Centrale OperaƟva ADI - Viale Pindaro 87, Pescara (PE) 

N. Verde 800.68.88.10 
Tel. 085.7996355 

 centraleoperaƟvaadi@consorziogmc.eu 
ContaƩaci 

Dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 20.00 
sabato dalle 8.00 alle 14.00 


